Allmanna villkor
for tjanster hos
Serverhallen | Norden AB
Galler fran 2005-11-01 tills vidare

1, Inledning

1.1 Dessa villkor géller mellan Serverhallen | NORDEN AB (nedan
Serverhallen) och juridisk eller fysisk person (nedan Kunden) for
alla av Serverhallen levererade tjanster.

1.2 For tjansterna géller kundens bestéllning, eventuella sdrskilda
villkor som bifogas samt dessa allménna villkor. Dessa dokument
utgor avtalet, om inbdrdes motstridigheter skulle forekomma i
dokumenten skall de gélla i ovan nd&mnd ordning.

1.3 Bestéllning av tjanster inges till Serverhallen via formular pa
hemsidan, e-post eller telefon. Bestéllningen &r bindande for kunden.
Fysisk person har dock angerratt enligt paragraf 1.4 nedan. Avtal
skall anses traffat nar kunden bekraftat bestallningen i formulir pa
hemsida alternativt nér Serverhallen bekréaftat telefon eller e-
postbestallning..

1.4 Kund som é&r fysisk person har ratt att frantrida avtalet
(&ngerratt) genom att meddela Serverhallen detta inom 14 dagar fran
det att avtalet ingicks, det vill sdga fran det datum da avtalet enligt
punkt 1.3 kom kunden tillhanda (angerfrist). Kunden samtycker till
att Serverhallen kan pé&borja leverans av de bestallda tjansterna under
angerfristen. Kunden samtycker till att om leverans pabérjats under
angerfristen, forlorar kunden sin ngerratt.

1.5 Serverhallen kan frantrada avtalet efter att avtal tillsants kunden
enligt paragraf 1.3 om Serverhallen finner att tjansterna av tekniska
skal inte kan levereras.

1.6 Kunden skall informera Serverhallen om sin utdelningsadress
och e-postadress for att Serverhallen skall kunna skicka fakturor och
annan andra meddelanden till Kunden. Det & Kundens ansvar att
underrétta Serverhallen om eventuella &ndringar av dessa adresser.
1.7 Kund som ar juridisk person skall utse en kontaktperson.
Kontaktperson skall vara behorig foretrddare for Kunden och ha
befogenhet att i samarbete med Serverhallen fatta de beslut som kan
kravas med anledning av detta avtal. Kontaktperson skall kunna nés
via e-post. Kunden skall meddela Serverhallen kontaktpersonens
namn, telefonnummer och e-postadress. Det ar Kundens ansvar att
hélla Serverhallen informerad om eventuella forandringar av
Kontaktperson.

2, Avgifter och betalning

2.1 Kunden &r skyldig att betala vid var tid gallande avgifter for
tjansterna.

2.2 Avgifter for avtal utgér i form av installationsavgifter samt
I6pande fasta och rorliga avgifter. Vid manadsfakturering faktureras
samtliga avgifter i efterskott. Vid drsfakturering faktureras
installationsavgifter och fasta kostnader i forskott och rorliga
avgifter i efterskott.

2.3 Auvgifter for tjansten borjar galla frdn det manadsskifte som
ligger narmast den dag da tjansten levererats. Leverans skall anses ha
skett da de bestéllda tjansterna gér att na fran nagon del av Internet.
2.4 Kund &r skyldig att betala avgiften senast pa den sista dag som
framgér av Serverhallens faktura. Om Kund &r i drojsmal med
betalning har Serverhallen ratt till rénta enligt 6 réntelagen
(1975:635), paminnelseavgift enligt lag och ersittning for
inkassokostnad enligt lag.

2.5 Kunden skall snarast meddela Serverhallen om faktura anses
felaktig. Sker detta inte inom 8 dagar efter fakturadatum, forlorar
Kunden ratten att gora invandning mot fakturan. Har Kunden i tid
invant mot fakturan och anfort en saklig grund mot debiteringen, kan
Serverhallen medge anstdnd med betalningen av det tvistiga
beloppet. Medges ansténd utgar drojsmélsranta pa den del av det
tvistiga beloppet som Kunden &r skyldig att betala.

2.6 Om tjanst stangs av enligt punkt 6 nedan har Serverhallen ratt att
vid ateréppnande av tjanst ta ut en ny installationsavgift enligt da
géllande prislista.

3, Serviceniva for levererade tjanster
3.1 Samtliga tjanster levereras med serviceniva enligt punkt 3.2 - 3.8
om inget annat avtalats.

3.2 Tjénsterna levereras med aktiv dvervakning av att de
tjansteservrar som hanterar de tjanster kunden abonnerar pa, svarar
korrekt pa tjanstespecifika anrop for varje abonnerad tjanst.

3.3 Om tjénsterna som dvervakas enligt punkt 3.2 inte svarar korrekt
pé anrop vid 3 tillfallen under 15 minuter larmas servicetekniker for
kontroll och eventuell &tgard. Under vardagar mellan 8-17 péborjas
arbetet med att avhjélpa felet omedelbart efter mottaget larm. Under
6vrig tid paborjas felavhjalpning inom 4 timmar.

3.4 Felanmélan av tjanst som inte fungerar skall goras via e-post till
adress support@serverhallen.com alternativt supportformular pa
Serverhallens hemsida, eller via telefon om e-post eller
supportformular inte &r tillgangliga. Inkomna arenden pébérjas inom
max 1 arbetsdag men alltid s snart som det ar mgjligt.

3.5 Serverhallen skall vidta rimliga atgarder for att avhjalpa fel och
avbrott i tjansterna.

3.6 Om Serverhallen efter felanmélan frdn Kunden vidtagit atgarder
for att avhjélpa fel som beror p& Kunden eller nagot forhallande pé
dess sida skall Kunden ersatta Serverhallen for arbete och &vriga
kostnader enligt Serverhallens da gallande prislista.

3.7 Maximalt stillestdnd i kundens abonnerade tjanster da felet beror
pa fel enligt punkt 3.3 garanteras till 3 arbetsdagar frdn det
servicetekniker paborjat felavhjalpning.

3.8 Kunden har rétt att utnyttja tillganglig bandbredd for anvandning
av tjansterna. Dock galler att i de fall dd& Kundens trafik paverkar
andra Kunders tillganglighet negativt har Serverhallen rétt att reglera
den tillgéngliga bandbredden fér Kunden.

4, Underhall mm

4.1 Serverhallen underhdller kontinuerligt all utrustning, som
anvands for leverans av tjansterna, for att sakerstélla god kvalitet och
sékerhet.

4.2 Servicefonstret da schemalagt underhdll sker ar forlagt till
sondagar mellan 08.00 — 12.00. Extra servicefonster kan aviseras vid
behov av storre avbrott. Avisering av extra servicefonster sker pa
www.serverhallen.com och via e-post till kundens kontaktperson
minst 5 dagar innan avbrottet.

4.3 Serverhallen har ratt att nér som helst utan forvarning gora
kortare avbrott i tjansterna for att atgarda drift-  eller
sakerhetsproblem. Sadana avbrott redovisas alltid i efterhand pé
hemsidan om avbrottet dverstiger 15 minuter och utgér inte grund
for avgiftsnedsattning enligt punkt 7.1.

4.4 Fullstandig backup av Kundens data gors mandag-fredag varje
vecka, aret om. Aterlasning av data kan begaras genom att géra en
felanmalan enligt punkt 3.4.

5, Anvéndning av tjanst

5.1 Kunden &r i forhallande till Serverhallen ensam och fullt ut
ansvarig for den information som Overfors, publiceras och gors
tillgdnglig over Internet via de abonnerade tjansterna. Serverhallen
ansvarar inte p& ndgot sitt for den information som Gverfors,
publiceras och gors tillgdnglig genom tjansterna. Kunden &r ansvarig
for att alla nodvandiga tillstand finns for att sprida, ta emot eller
lagra information. Kunden svarar gentemot Serverhallen for &tgarder
som utforts av personer som Kunden gett mdjlighet att anvanda
tjansterna.

5.2 Kunden forbinder att félja gallande lagar, myndighetsforeskrifter
och den allménna etik som galler for Internet. Kunden skall aven
folja de anvisningar for anvandandet av tjdnsterna som meddelas av
Serverhallen. Kunden far inte anvanda tjansterna sa att det medfor
skada eller olagenheter for Serverhallen, andra Serverhallenkunder
eller annan.

5.3 Kunden far inte obehdrigen bereda sig tilltrade till anslutna nat
eller datorresurser, varken Serverhallens eller annans.

5.4 Kunden fér inte vidaresélja eller upplata tjansterna till tredje part.
5.6 Om Kunden anvander tjansterna i strid mot avtalet skall Kunden
ersatta Serverhallen for den skada som darigenom uppkommer.
Kunden skall halla Serverhallen skadel6s for krav fran tredje man
mot Serverhallen pé grund av Kundens anvandning av tjansterna.




6, Stangning
6.1 Serverhallen far med omedelbar verkan stinga tjansterna om —

Kunden trots pdminnelse inte betalat avgiften inom angiven tid —
Kunden anvént tjansterna i strid med punkt 5 — Kunden anvénder
tjansterna sa att avsevarda olidgenheter uppstar for Serverhallen eller
annan.

6.2 Kunden &r skyldig att under den tid tjansterna ar avstangda till
dess att avtalet upphor, betala avgift for tjansterna.

7, Avgiftsnedsattning

7.1 Om Serverhallen inte levererar tjansterna i enlighet med punkt 3
har kunden ratt att begdra nedsattning med delar av eller hela
avgiften for de drabbade tjansterna. Nedséttning av avgift medges
bara for avbrott som Kund felanmalt till Serverhallen och bara for
den tid avbrottet varat. Sddan begaran skall inges skriftligen till
Serverhallen senast 5 arbetsdagar efter att felet anmalts till
Serverhallen. Overenskommen nedséttning gérs alltid vid narmast
efterfoljande faktureringstillfalle.

8, Ansvarsbegransning

8.1 Serverhallen ar inte ansvarig eller skadestandsskyldig for direkta
eller indirekta skador, eller ekonomiska forluster som Kunden eller
tredje part &samkats pa grund av fordrojning, avbrott, utebliven eller
felaktig leverans av data eller liknande omstandighet.

8.2 Serverhallen &r inte skadestdndsskyldig om nagon annan &n
Kunden bereder sig tillgdng till tjansterna och forstor eller
forvanskar data eller information.

8.3 Serverhallen ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, t.ex.
forlorad vinst eller utebliven nytta av avtalet.

8.4 Serverhallens skadestdndsansvar &r begransat till maximalt
10 000 kr.

8.5 Kund som vill framstélla skadestdndsansprak mot Serverhallen
skall framstalla skadestdndsanspraket inom skalig tid fran det att
skadan upptécktes eller borde ha upptéckts. Framstéller inte Kunden
anspraket inom skalig tid, dock senast 3 manader efter det att skadan
upptécktes eller borde ha upptackts, forlorar Kunden ratt att gora
kravet gallande.

8.6 Ingendera part skall vara ansvarig for, eller anses ha brutit mot
avtalet genom, forsening eller underlatenhet att prestera mot detta
avtal om det har sin grund i en oférutsedd handelse sdsom krig,
strejk, lockout, brand, katastrof, avbrott i allménna kommunikationer
eller andra omsténdigheter som ligger utanfor vad som rimligen kan
anses vara inom parternas kontroll.

9, Overlételse av avtal

9.1 Serverhallen har ratt att nar som helst 6verlata detta avtal till
annat bolag, forutsatt att det andra bolaget kan forvéantas fullgora
sina skyldigheter mot Kunden enligt avtalet.

9.2 Kunden far 6verldta avtalet efter Serverhallens medgivande.
Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligen. Overlatelse
kraver att Kunden har betalat alla utestdende avgifter fram till
datumet for 6verlatelsen.

9.3 Serverhallen far utnyttja underleverantor for fullgérandet av detta
avtal.

10, Avtalstid, giltighet och uppsagning

10.1 Auvtalet galler under en inledande bindningsperiod om 12
manader raknat fran det manadsskifte som ligger narmast leveransen
av tjansterna.

10.2 Om inte Kund eller Serverhallen har sagt upp avtalet minst 1
manad fore den inledande bindningsperiodens slut, forlangs avtalet
att galla 12 manader i taget.

10.3 Serverhallen har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om Kunden har anvént tjansterna i strid med dessa allménna villkor
eller vad som annars har avtalats mellan parterna. Serverhallen har
aven ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden
forsatts i konkurs eller annars kan anses vara pa obestand.
Uppségning skall ske skriftligen.

10.4 Serverhallen har alltid, sdledes dven under den inledande
bindningsperioden rétt att sdga upp avtalet med 1 manads varsel, pd
grund av ekonomiska eller tekniska skal.

10.5 Kunden har rétt att sdga upp avtalet enligt punkt 11.5 nedan.
Kunden kan &ven séga upp avtalet enligt eventuella sérskilda villkor
som bifogats avtalet.

11, Andringar
11.1 Serverhallen har ratt att andra Allméanna villkor och Sarskilda

villkor for tjansterna samt priser. Serverhallen far &ven gora
&ndringar i tjansterna.

11.2 Serverhallen har rétt att &ndra Allménna villkor och Sarskilda
villkor for tjansterna genom att senast en (1) méanad innan andringen
informera Kunden om férandringen genom e-post till senast
uppgivna e-postadress.

11.3 Serverhallen far utan foregdende underrattelse till Kunden
forandra tjansterna under forutsattningen att andringen inte vasentligt
andrar innehallet i tjansten.

11.4 Serverhallen har rétt att &ndra avgifter genom att senast en (1)
manad innan &ndringen trader i kraft informera Kunden via e-post
till senast uppgivna e-postadress.

11.5 Om en &ndring &r till vasentlig nackdel for Kunden, eller om det
ar en avgiftshdjning har Kunden rétt att sdga upp avtalet till tidigast
den tidpunkt d& andringen trader i kraft, dock inte till en tidpunkt
innan Serverhallen erhallit uppsagningen. Uppsagning skall ske
skriftligen och senast tva veckor efter det att Kunden fétt information
om andringen.

12 Tvisfc ) ) _ )
12.1 Tvist angaende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal
skall avgdras i svensk domstol enligt svensk rétt.
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