Tillaggsvillkor
for utlokaliserad drift hos
Serverhallen | Norden AB
Galler fran 2006-03-22 tills vidare

1, Inledning (ersatter hela paragraf 1 i allmanna villkor)

1.1 Dessa villkor géller mellan Serverhallen | NORDEN AB (nedan
Serverhallen) och juridisk person (nedan Kunden) for alla av
Serverhallen levererade tjanster.

1.2 For tjansterna galler kundens bestéllning, dessa tillaggsvillkor
eventuella sarskild villkor samt Serverhallens allménna villkor.
Dessa dokument utgor avtalet, om inbordes motstridigheter skulle
forekomma i dokumenten skall de gélla i ovan ndmnd ordning.

1.3 Bestéllning av tjanster inges till Serverhallen via formular pa
hemsidan, e-post eller telefon. Bestéallningen &r bindande for kunden.
1.4 Serverhallen kan frantrada avtalet efter att avtal tillsants kunden
enligt paragraf 1.3 om Serverhallen finner att tjansterna av tekniska
skél inte kan levereras.

1.5 Kunden skall informera Serverhallen om sin utdelningsadress
och e-postadress for att Serverhallen skall kunna skicka fakturor och
annan andra meddelanden till Kunden. Det & Kundens ansvar att
underratta Serverhallen om eventuella andringar av dessa adresser.
1.6 Kund skall utse en kontaktperson. Kontaktperson skall vara
behorig foretradare for Kunden och ha befogenhet att i samarbete
med Serverhallen fatta de beslut som kan kréavas med anledning av
detta avtal. Kontaktperson skall kunna nds via e-post. Kunden skall
meddela Serverhallen kontaktpersonens namn, telefonnummer och e-
postadress. Det a4 Kundens ansvar att halla Serverhallen informerad
om eventuella férandringar av Kontaktperson.

3, Serviceniva for levererade tjanster(ersétter hela paragraf 3 i
allméanna villkor)

3.1 Samtliga tjanster levereras med serviceniva enligt punkt 3.2 - 3.8
om inget annat avtalats.

3.2 Tjénsterna levereras med aktiv 6vervakning av dverrenskomna
larmpunkter med angivna troskelvarden. Larmpunkterna redovisas i
kundens tjanstespecifikation.

3.3 Om tjénsterna som Overvakas enligt punkt 3.2 inte svarar korrekt
pa anrop eller rapporterar Kkorrekta vérden vid 3 efterféljande
tillfallen, larmas servicetekniker for kontroll och eventuell atgard.
Under vardagar mellan 8-17 péborjas arbetet med att avhjélpa felet
omedelbart efter mottaget larm. Under 6vrig tid paborjas
felavhjalpning inom 4 timmar.

3.4 Felanmdlan av tjanst som inte fungerar skall gdras via telefon
eller e-post till support@serverhallen.com. Inkomna d&renden
paborjas omgdende dock senast 1 arbetsdag efter att arendet
inkommit.

3.5 Serverhallen skall vidta rimliga atgarder for att avhjalpa fel och
avbrott i de levererade tjansterna och pé& den utrustning som kunden
onskar dvervakad.

3.6 Reservdelar for kunds utrustning kan antingen lagerhallas i
Serverhallens lokaler eller bestéllas av Serverhallen eller kunden vid
behov. Bestéllningar av reservdelar skall i normalfallet alltid
godkannas av kund. Kunden kan om sa onskar ge Serverhallen ritt
att pd eget initiativ kopa in de reservdelar som behovs for att
reparera en skada upp till ett dverenskommet belopp. Inkdp Gver
detta belopp skall fortfarande godkénnas av kunden innan inkop
sker. Overenskommet belopp redovisas i kundens tjansteavtal.

3.7 Kunden ansvarar ekonomiskt for alla kostnader som uppkommer
i samband med underhall, reparation eller inkop. Serverhallen
fakturerar dessa kostnader direkt vid inkdp eller bestallning.

3.8 Om Serverhallen efter felanmalan frén Kunden vidtagit atgarder
for att avhjilpa fel som beror p& Kunden eller nagot forhallande pé
dess sida skall Kunden ersitta Serverhallen for arbete och dvriga
kostnader enligt Serverhallens da gallande prislista.

4, Underhall (ersatter hela paragraf 4 i allminna villkor)

4.1 Serverhallen underhaller kontinuerligt bade kunds och egen
utrustning som anvands for leverans av tjansterna for att sékerstélla
god kvalitet och sékerhet. Onskar kund inte att regelbundet underhall
sker pa dess utrustning skall detta meddelas sarskilt till Serverhallen
och noteras i kundens tjansteavtal.

4.2 Servicefonstret da schemalagt underhdll sker ar forlagt till
sondagar mellan 08.00 — 12.00. Extra servicefonster kan aviseras vid
behov av storre avbrott. Avisering av extra servicefonster sker pa
www.serverhallen.com och via e-post till kundens kontaktperson
minst 5 dagar innan avbrottet.

4.3 Fullstandig sakerhetskopiering av Kundens data gérs mandag-
fredag varje vecka, aret om. Aterlasning av data kan begaras genom
att gora en felanmélan enligt punkt 3.4. Specifikation pd den data
som skall sékerhetskopieras redovisas i kundens tjénsteavtal.
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